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Borgerradgiveren aflaegger én gang arligt rapport til Byradet om funktionens virke.
Borgerradgiverens arsrapport for 2022 blev behandlet pa Byradets mede den 23. november 2023.

Arsrapporten har til formal at stgtte Byradets i dets tilsyn med den kommunale forvaltning. Ligesom
den skal give politikere og ledelse viden om den del af den kommunale praksis, der ikke fungerer
efter hensigten, og komme med forslag til hvordan sagsbehandlingen kan forbedres.

I arsrapporten fremstilles ved hjalp af caseeksempler udvalgte forvaltningsretslige emner, der har
betydning for sagsbehandlingen og som har givet anledning til saerlig opmaerksomhed. Pa baggrund
heraf har borgerradgiveren opstillet en rackke anbefalinger.

I naervaerede dokument fremlaegges handleplaner for rapportens anbefalinger. Disse bygger pa
centernes allerede eksisternede procedure, handleplaner og udviklignsplaner, og medvirker derfor

til en skraepelse heraf samt en supplering hvor dette métte vaere nadvendigt.

Anbefalinger og handleplaner er fremstiles efter borgerradgiverens temaer og hvert relevant center

har beskrevet handling, opfelgningsinitiativ og ansvarlig under hvert tema.

Tema Retsikkerhed — retfeerdighed:

borgerinddragelse, og
overvejer om der er
individuelle forhold
som bgr indtaenkes for
at sikre borgernes
forudsatninger for
bedst mulig deltaglse i
egen sag

bern og ungeomradet
arbejdes der i spor 2
“barnet og den unge i
centrum” med styrket
inddragelse vha.
forleb med Borns
Vilkar om
berneinddragelse
samt kursus i

effekter af handlinger
fremleegges ligeledes
politisk. For
nuvaerende
kvartalsvist.

Med Barnets lov vil
der komme malinger
fra styrelserne af
hvorvidt kommunerne

Anbefaling Handling Opfelgningsinitativ Ansvarlig
Kommunens Via den politisk Der folges lobende op | Familiechef Anne-
medarbejdere gor en vedtaget pa Mette Semlov.
saerlig indsats for at udviklingsstrategis udviklingsstrategiens

sikre handleplan pa udsatte | handleplan internt og
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bernebreve. Desuden
arbejdes med nyt
lovkrav om én
bernevenlig indgang
pa kommunens
hjemmeside. Der
arbejdes yderligere
med fysiske tiltag, der
styrker inddragelse
(indretning af rum og
samtalevaerktajer)
samt
kulturforandring.

arbejder efter Barnets
lov.

¢ Borger inddrages
ved forskellige
samtaler, fx ved
samtaler ifm.

e Ved indferelse af
voksenudrednings-
metoden, VUM 2.0
tages der i hgjere

Kirsten Kaxe, Leder af
Visitation Handicap &
Psykiatri

voksensudrednings- grad udgangspunkti | Michael Baunsgaard,

metoden (VUM) og borgernes gnsker, Leder af Visitation

hjemmebesog. héb og dromme Pleje & Hjaelpemidler

¢ Borger og e Der er undervisning i

kontaktperson har gang ifm.

altid mulighed for at implementering.

foresld punkter til

droftelse pa

naestkommende

made.

¢ Ved invitationer til

meoder og samtaler,

gores der altid

opmarksom pa, at

borger har mulighed

for at have en

bisidder med.
Alle centre bor 2023 er DUBU Der folges lobende op | Familiechef Anne-
overveje hvordan de | implementeret i born og | pa brugen af DUBU, | Mette Semlov.
kan skabe overblik unge afdelingen. DUBU herunder ogsa vha.
over sagsprocesser, sa | styrker overblikket over ledelsestilsyn.

borgeren oplever at
have faet vejledning
og der er tillid til
sagsbehandler har

styr pa sagens gang

processer ien sag.

e Det er et generelt

opmarksomhedspunkt

1 Center for Social,
Sundhed og Pleje,
hvilket har varet
medvirkende til
udarbejdelse af en
rakke arbejdsgange

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri
og Nadia Butt, faglig
koordinator

Side 2 af 8




og tiltag for at
understotte
medarbejderens
faglighed.

Der er derudover
ivaerksat en raekke
initiativer pa det
specialiserede
voksenomrade i regi af
Taskforce Handicap og
i samarbejde med
Social- og
Boligstyrelsen samt
Ankestyrelsen,
herunder:

Der er undervisning i
2023-2024 i forhold til
at

underbygge afgarelser,
medinddragelse og
samarbejde pa tvaers af
fagomrader.

Der er udarbejdet
arbejdsgangs-
beskrivelser ift.
sagsbehandlingen, som
skal sikre
sagsprocesserne, er
lettilgeengelige bade
elektronisk og i fysisk
form.

Der er udarbejdet et
overbliksdokument/
huskeliste over
sagsskridt. Det er
lamineret og ligger pa
radgivers skrivebord.

Opmerksomhed pa
vigtigheden af
oplysning til borgeren
om hvad baggrunden
er for en sag tager tid
og traekker ud

Der anvendes
telefonisk og skriftlig
kontakt samt
information ved meder
om sagsbehandlingstid
for handicapomradet.
Pa
hjelpemiddelomradet
arbejdes lebende med
emnet. Det droftes pa
alle moder.
Der anvendes et skema
til overvagning af
sagsbehandlingsfrister,
som en hjalp til at
skabe overblik over,

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri

Michael Baunsgaard,
Leder af Visitation
Pleje & Hjelpemidler
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hvilke borgere der skal
sendes breve til.

¢ Opfyldes til fulde pa
plejeomradet.

e Der er generelt meget fa
klager over

sagsbehandlingstider
Opmerksomhed pa e Det er et generelt Kirsten Kaxe, Leder
fagbegreber og opmarksomhedspunkt, af Visitation
forkortelser kan seerligt i de skriftlige Handicap & Psykiatri
kraeve oversattelse til afgorelser.
borgeren sé de forstdr | ¢ Der er gennemgiende Michael Baunsgaard,
sagen og afgorelser fokus pé god Leder af Visitation

formidling til bade Pleje & Hjeelpemidler

borgere og politisk

niveau.
Afggrelser skal Der arbejdes med Der folges op via Familiechef Anne-
skrives i et sprog og bernebreve, som er ledelsestilsyn. Mette Semlov.
med en opbygning skrevet, sa bornene bedre

som borgeren kan
forsta

kan forsta indholdet i et
brev, som omhandler
dem.

e Det er et generelt
opmarksomhedspunkt.

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri

Michael Baunsgaard,
Leder af Visitation

Pleje & Hjeelpemidler
Kurser til e Kurser er altid Kirsten Kaxe, Leder
medarbejderne ber maélrettet egen praksis af Visitation
mélrettes de enkelte for at veere Handicap & Psykiatri

sagsomrader sa
indholdet af
undervisning kan

meningsgivende.
e Handicap & Psykiatri
er i gang med at

Michael Baunsgaard,
Leder af Visitation

allerede ved en
ansggning at afdekke
om om der er behov
for yderligere akter for
at belyser sagen, dette
af hensyn til
hurtighedspricippet

lovgivning indfores en
afdeekningsfase. Der
udarbejdes
arbejdsgangsbeskrivelse
hertil.

arbejdsgangen er den
rette senest i ar 2025,
nar loven har veeret
gaeldende i et ar.

relateres til egen udarbejde en Pleje & Hjelpemidler
praksis kompetenceudviklings-
strategi.
Tema: Overholdelse af Faxe kommunes sagsbehandlingsfrister:
Anbefaling Handling Opfolgningsinitativ Ansvarlig
Opmarkomhed pa Med overgang til ny Der folges op pa, om Familiechef Anne-

Mette Semlov.
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e Det er nuvaerende
praksis, bade ved
kvittering for breve og
ved samtaler ift.
voksenudrednings-
metoden.

¢ Der udsendes breve til
borger med
uddybende forklaring,
hvis en
sagsbehandlingsfrist
ikke kan overholdes.

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri

Alle centre
tilvejebringer data sa
faktiske
sagsbehandlingstider
kan folges

Med implementering af
DUBU kan faktiske
sagsbehandlingsfrister
bedre folges, nar det
vedrgrer perioden fra
ansegning til afgerelse
for ydelser, der er
knyttet til et barns cpr
nr.

En gang arligt folges
der op pa dette ved et
ledelsestilsyn.

Familiechef Anne-
Mette Semlov.

e Center for Social,
Sundhed & Pleje har
haft kontakt til
systemadministrator,
som har dreftet emnet
med Systematic, som
udbyder Columna
Cura.

e Systemadministrator
oplyser, at det ikke er
muligt pa nuvaerende
tidspunkt.

e Det vil vaere en meget
stor administrativ
opgave at tilvejebringe
disse data uden
understattelse af de
relevante fagsystemer.

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri

Michael Baunsgaard,
Leder af Visitation
Pleje & Hjeelpemidler

Center for Social,
Sundhed og pleje laver
system trak over
sagsbeahndlignstider i
CURA og SBSYS

e Det er ikke muligt pa
nuvarende tidspunkt
(se uddybning
ovenfor).

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri

Michael Baunsgaard,
Leder af Visitation
Pleje & Hjzlpemidler

At man forholder sig
til om de udmeldte
sagsbehandlingsfrister
pa det sociale omréade
er retvisende og
realistiske

De udmeldte
sagsbehandlingsfrister
er netop under
revidering og der er
fokus pa at tilpasse
dem, nar der skal
arbejdes under ny
lovgivning.

En gang arligt folges
der op pa dette ved et
ledelsestilsyn.

Familiechef Anne-
Mette Semlov.
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e 12023 er alle

Kirsten Kaxe, Leder

sagsbehandlingsfrister af Visitation
gennemgdet og Handicap & Psykiatri
tilrettet.
e Der er meget fa klager
over
sagsbehandlingstider
At der kommer fokus | Ved overgang til ny Der er indgaet aftale Familiechef Anne-
pa kvitteringsbreve, lovgivning skal om et Task Force Mette Semlov.
screening af sager ved | eksisterende skabeloner | forlgb pa udsatte born
modtagelse og skriftlig | og fraser gennemgas, og ungeomradet ved
tilbagemelding til herunder fokus pa Social- og
ansgger hvis frister opdatering af Boligstyrelsen.

ikke kan overholdes arbejdsgange og
skriftlighed.
¢ Det er nuvaerende Kirsten Kaxe, Leder
praksis. af Visitation
e Der udsendes breve til Handicap & Psykiatri
borger med
uddybende forklaring, Michael Baunsgaard,
hvis en Leder af Visitation
sagsbehandlingsfrist Pleje & Hjeelpemidler
ikke kan overholdes.
Tema: Digitalisering og afledte problemer for borgere
Anbefaling Handling Opfoelgningsinitiativ Ansvarlig
Fokus pa at sager hvor | e Det er ikke noget, Kirsten Kaxe, Leder af
borger ikke inden for som CSSP oplever Visitation Handicap &
angivet tidsfrist har som en udfordring. Psykiatri
faet afleveret gnskede
oplysninger til Michael Baunsgaard,
kommunen ikke Leder af Visitation
skyldes digitale Pleje & Hjeelpemidler
udfordringer
I sociale sager skal der | e Det er der stor Kirsten Kaxe, Leder af
vaere opmarksomhed opmarksomhed pé. Visitation Handicap &
pa vejledningspligt ¢ Understottes ved Psykiatri

teammgder med
droftelse af, hvad
der skal vejledes om
i konkrete sager.

Michael Baunsgaard,
Leder af Visitation
Pleje & Hjelpemidler

Tema: Manglende bornefaglige undersogelser — et retsikkerhedsproblem

Anbefaling Handling Opfolgningsinitiativ Ansvarlig

Fokus pa kvaliteten af | Der arbejdes med Der er fokus pa nye Familiechef Anne-
det juridiske arbejde kompetenceudvikling, | regler for, hvornar Mette Semlov.
béde i relation til kalenderfastsatte dage | bernefaglige

formelle til udarbejdelse af undersogelser skal

sagsbehandlingsregler | bornefaglige
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og forstaelse af
bestemmelser i
serviceloven

undersogelser og
interne kurser i regi af
udviklingsstrategien.
Der deltages i de
aktiviteter, der
udbydes af styrelsen i
forbindelse med
overgang til ny
lovgivning.

foreligge med Barnets
lov.

Der er ligeledes fokus
pa at folge det nye
sagsflow, som
indarbejdes med
Barnets lov.

Fokus pé krav om

I 2023 indgar Faxe

Resultater af

Familiechef Anne-

stottende indsatser og
anbringelse” jf. § 95
(BL). Farste
opfelgning skal ske
senest 3 mdr efter
iveerkseettelse. Efter
afgorelse skal der
tages stilling til
barnets plan eller
ungeplan jf. §§ 91 og
108.

lov med Social- og
Boligstyrelsen samt et
Task Force forlgb med
samme, som starter i
3. kv. 2024.

skriftlige afggrelser Kommune i bernesagsbarometeret | Mette Semlov.
med klagevejledning Ankestyrelsens folges og behandles
ved beslutning om bernesagsbarometer | lige som der sattes
opstart af bornefaglige | med 14 sager, hvor der | fokus pa
udersogelser og er truffet afgorelse om | lovmedholdelighed,
foranstaltninger efter | familiebehandling kvalitet i
serviceloven eller anbringelse efter | sagsbehandlingen og
§ 52. systematik i

sagsbehandlingen.
Skeerpet Med Barnets lov Barnets lov Familiechef Anne-
opmarksomhed pa @ndres krav om indarbejdes i praksis Mette Semlov.
udarbejdelse af tydelig | handleplaner til at der | hurtigst muligt og
handleplan forinden skal forega “fleksibel folges vha. bade et
afgorelse af en tilrettelaeggelse af radgivningsforlgb om
foranstaltning lobende opfelgning pad | overgang til Barnets

Tema: Opfolgning — Taskforce pa handicapomradet december 2022 —

kvalitetstandarder
Anbefaling Handling Opfelgningsinitiativ Ansvarlig
At det angivne antal | e Det er taget til e Kuvalitetsstandarderne | Kirsten Kaxe, Leder
dage for stotte til ferie | efterretning og er i horing, og skal af Visitation
(7 dage9 fjernes, idet | indarbejdet i de nye godkendes i Handicap & Psykiatri
det kan medfore kvalitetsstandarder. Socialudvalget i 2024.

risiko for der i den
konmkrete sag ikke
foretages en konkret
individuel vurdring

At fjerne
bemerkningerne
vedr. mentorstotte
efetr LAB §167 og

e Det er taget til
efterretning og
fjernet i de nye
kvalitetsstandarder.

Kirsten Kaxe, Leder
af Visitation
Handicap & Psykiatri
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steaette efter
servicelovens §82 a og
b -alternativ
preacisere relationen
mellem LAB§167 og
Serviceloven §85

Tema: Born med hgjt skolefravzer

for registerig af fraver
i overensstemmelse
med galdende
lovgivning, og der ber
udarbjedes
dokumentation i form
af referater og notater
i den enkelte elevs sag

registeringspraksis og
vil danne baseline for
opfelgning og
indsatser

indsastser pa den
arlige
skoleudviklingssamtale
og pa de kvartalsvise
dialogmeder mellem
skoler, chef og direktor

Anbefaling Handling Opfolgnignsinitiativ Ansvarlig
Skolerne ber generelt | Skolefraveer er et Der vil folges op pa de | Centerchef Dorthe
veere proaktive i fokusomréade for alle enkelte skolers Lund Nielsen
opfolgning pa alle skoler i 2024, og der indsastser pa den
typer af skolefravar arbejdes med arlige
séledes at mistrivsel forskellige indsater skoleudviklingssamtale
og evt. underretning lokalt for at og pa de kvartalsvise
forebygges understatte born og dialogmeder mellem

unges trivsel. skoler, chef og direktor
Skolerne ber Der vil i lgbet af 2024 | Der vil folges op pa de | Centerchef Dorthe
udarbejde ens regler | blive udarbejdet ens enkelte skolers Lund Nielsen
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